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2. [bookmark: _GoBack]Основные задачи консультативного пункта.

- оказание консультативной помощи родителям (законным представителям) по вопросам воспитания, обучения и развития детей школьного возраста;
- оказание содействия в социализации детей школьного возраста, получающих школьное образование в форме семейного образования;
- оказание помощи и поддержки родителям, имеющих детей-инвалидов или детей с ОВЗ, консультирование по вопросам воспитания и развития;
- оказание консультативной помощи родителям в вопросах воспитания, обучения, коррекции поведения детей, состоящих на учете в Комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав, в ОДН, а также на внутришкольном учете.

3. Организация деятельности консультативного пункта.

3.1. Деятельность консультативного пункта осуществляется в помещении Учреждения.
3.2. Помощь родителям (законным представителям) оказывается педагогом-психологом, социальным педагогом и иными специалистами, необходимыми для надлежащего осуществления функций в консультационных центрах.
3.3. На сайте Учреждения создаётся раздел о консультативном пункте (информация о предоставлении помощи, формы заявления и другая необходимая информация).
3.4. Помощь родителям (законным представителям) в консультативном пункте предоставляется на основании:
- письменного заявления одного из родителей (законных представителей), зарегистрированного в установленном порядке в журнале учета письменных обращений в консультативный пункт родителей (законных представителей), согласно приложению 1 к настоящему Положению.
- телефонного обращения одного из родителей (законных представителей), зарегистрированного в установленном порядке в журнале учета телефонных обращений в консультативный пункт родителей (законных представителей) согласно приложению 2 к настоящему Положению.
- личного обращения одного из родителей (законных представителей), зарегистрированного в установленном порядке в журнале учета личных обращений в консультативный пункт, согласно приложению 3 к настоящему Положению.
3.5. В письменном заявлении одного из родителей (законных представителей) указываются: 
- наименование Учреждения и должностного лица, которому оно адресовано.
-  содержание обращения.
- фамилия, имя, отчество родителя (законного представителя), его почтовый адрес, контактный телефон.
- фамилия, имя, отчество, дата рождения ребёнка.
- дата составления заявления.
- личная подпись родителя (законного представителя).
3.6. Письменное заявление подлежит регистрации в соответствующем журнале в день его поступления.
3.7. По результатам рассмотрения письменного заявления в течение 10 календарных дней со дня его регистрации заявителю направляется ответ или мотивированный отказ (в случае отсутствия в заявлении обязательных сведений, указанных в п. 3.5 Положения, либо невозможности оказания помощи родителям (законным представителям) по вопросам, не отнесенным к компетенции консультационного центра).
3.8. Помощь родителям (законным представителям) на основании телефонного обращения оказывается устно по средствам телефонной связи, но не более 15 минут.
 Результатом консультирования является: 
- устный ответ (регистрируется в журнале телефонных обращений в консультативный пункт  родителей (законных представителей).
- назначение родителям (законным представителям) даты, времени и места личного приёма для оказания помощи в случае невозможности устного консультирования вышеуказанных граждан в отсутствие дополнительных сведений (регистрируется в журнале учета личных обращений в консультативный пункт);
- мотивированный отказ невозможности оказания помощи родителям (законным представителям) по вопросам, не отнесенным к компетенции консультативного пункта.
3.9. Помощь родителям (законным представителям) на основании личного обращения.
- предварительная запись для личного обращения одного из родителей (законных представителей) на приём к специалистам консультативного пункта производится по телефону или личному обращению граждан в консультативный пункт.
- для получения помощи посредством личного обращения родитель (законный представитель) должен иметь при себе документ, удостоверяющий личность.
- при личном обращении родителя (законного представителя) проводится беседа, в ходе которой определяется вид помощи, необходимой ребёнку и (или) родителю (законному представителю), назначается время и место её оказания и указывается в журнале учета обращений в консультативный пункт.
- отказ в оказании помощи родителю (законному представителю) может быть в случае отсутствия документа, удостоверяющего личность родителя (законного представителя), подтверждающего, что он является родителем ребёнка, а также в случае несоответствия обращения вопросам, отнесенным к компетенции консультативного пункта.
3.10. В консультативном пункте родителям (законным представителям) и их детям, оказываются следующие виды помощи при наличии условий:
- психолого-педагогическое консультирование.
- диагностико-психологические тренинги.
- коррекционно-педагогические мероприятия.
3.11. Работа с родителями (законными представителями) и их детьми в консультативном пункте может проводиться как индивидуально, так и в формах взаимодействия (групповые и подгрупповые).
3.11.1. Индивидуальные формы взаимодействия с детьми проводятся в присутствии родителей (законных представителей).
3.11.2. Решение о выборе формы взаимодействия с родителями (законными представителями) и их детьми принимают специалисты консультативного пункта  по результатам проведенного ими обследования детей и с учётом психофизического состояния детей.

4. Руководство консультативным пунктом.

4.1. Общее руководство работой консультативного пункта осуществляет директор общеобразовательного Учреждения.
4.2. Руководитель консультативного пункта:
- обеспечивает создание условий для эффективной работы консультативного пункта.
- обеспечивает учёт обращений за консультативной помощью по форме согласно приложениям к настоящему Положению.
4.3.Ответственность за работу консультативного пункта несёт директор.

























	

	             



Приложение 1. ЖУРНАЛ УЧЕТА письменных обращений 
в консультативный пункт 

	 N 
п/п
	Дата, время обращения
	 Ф.И.О. родителя
 (законного представителя)
	Ф.И.О., дата рождения ребенка
	 Содержание обращения
	Отметка о наличии/отсутствии в письменном обращении сведений о лице, направившим письменное обращение
	 Ф.И.О.,  
должность   специалиста, ответственного за рассмотрение обращения и срок предоставления ответа на обращение
	Подпись родителя (законного представителя),получившего ответ на обращение в случае личного получения ответа /(подпись специалиста о неявке родителя (законного представителя)

	
	
	
	
	
	
	
	






Приложение 2. ЖУРНАЛ УЧЕТА телефонных обращений
в консультативный пункт

	 N 
п/п
	Дата, время обращения
	Назначенное время приема по предварительной записи
	Ф.И.О. родителя (законного представителя)
	Ф.И.О.,
дата рождения
ребенка
	  Содержание 
обращения
	Отметка о необходимости письменного/личного обращения в случае оказания помощи более 15 минут
	Ф.И.О., должность специалиста, оказавшего помощь
	Подпись родителя (законного представителя), получившего помощь
 (Подпись специалиста о неявке на прием)
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Приложение 3. ЖУРНАЛ УЧЕТА личных обращений 
в консультативный пункт

	 N 
п/п
	Дата, время обращения
	 Назначенное  
  время  приема по  предварительной  записи
	Отметка о наличии документа, удостоверяющего личность родителя (законного родителя)
	 Ф.И.О. родителя (законного представителя)
	Ф.И.О., дата рождения ребенка
	 Содержание
обращения
	 Вид помощи (методическая, психолого-педагогическая, диагностическая и консультативная)
/Запись специалиста о неявке
	 Ф.И.О., должность специалиста,  
оказавшего  помощь
	Подпись родителя (законного представителя), получившего помощь (Подпись специалиста о неявке на прием)
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Iloso:xxenne
0 KOHCYJIbTATHBHOM NYHKTe 0Ka3aHHUS MCHX0JI0r0-
NeAaroru4ecKot, MeToan4ecKoi H KOHCYJIbTATHBHOH MOMOLIH
POAMTEISIM (3AKOHHBIM NPEACTABUTEISAM) AeTell, a TaKKe
rpa:kaaHam, KeJIal0IHM NPHHATH Ha BOCIUTaHHE B CBOU CEMbH
AeTel, ocTaBIINXCH (€3 MomeYeHus POIUTeIel.

1. OGumue MoI0KeHH.

1.1. Hactosmee ITonoxeHne o KOHCYIBTaTUBHOM IyHKTE JUIS pOAMTENEH (3aKOHHBIX
TpeCTaBuTeNeH) OKa3aHHs MCHXONOr-NeJarori4eckoi MOMOLIM POIUTENAM (3aKOHHBIM
NIPE/ICTABUTENAM) JI€TeH, a Takoke IpaXkAaHaM, JKeNIalollMM NPHUHSATH HA BOCIMTAHHE B
CBOM CEMbU JeTel, OCTaBIIMXCA Oe3 IOmedeHHs poauTenedl W  obGecrneuyrBaroLIMM
MOJIyYeHHe JETbMH OCHOBHOTO oO6Imero o6pa3oBaHHMsS B MYHHIMIAIEHOM Ka3eHHOM
obuieobpasoparensHoM  yupexpenun «lllagpunckas cpemnss obiieobpasoBarenbHas
wkona» (manee - IlonoxeHue) pa3spaboTaHO B COOTBETCTBMHM C MYHKTOM 3 CTaThH 64
DenepanpHoro 3akoHa Poccuiickoit ®@enepamuu ot 29.12.2012 Ne 273-03  «O6
obpazosanun B Poccuiickoii ®enepauun», 3akoHoM P® or 07.02.1992 Ne 2300-1 «O
3allKTe NpaB noTpeduTenei», mickMoM MuHo6pHayku Poccun ot 31.01.2008 Ne 03-133
«O BHENPEHHM pa3TUYHBIX MOZENeH OobecreyeHusl PaBHBIX CTAPTOBBIX BO3MOKHOCTE]
nosnyyeHus obmero o6pa3oBaHHs Ul AeTeil M3 PasHBIX COLMATBHBIX TPYMM M CIOEB
HACeNIeHUs», METOANYECKMMHM PEKOMEHJALUsIMM OKa3aHHS IICHXOJIOT-MENArorHiecKoi
MOMOILIM  PONMTENAM (3aKOHHBIM TIPEACTABUTENAM) JeTeH, a TakKe TpakIaHaMm,
KENAIOIMM TIPUHSATH Ha BOCIIMTAaHHE B CBOM CEMBH IETeH, OCTaBIIMXCH 6e3 MorneyeHus
ponuTenei, yTBepkaeHHEIMU PacropsbkenneM Munnpocsemenus Poccuu ot 01 Mapra
2019 roma Ne P-26.

1.2, KoHCynbTaTMBHEIA  IyHKT  co3jgaeTcs [ pOAMTeNel  (3aKOHHBIX
NpEeJCTaBUTENEH), C LENBI0 OKa3aHWs METOJIMYECKOHM, MCHXOIOro-TIeAarornyecKoil,
AMarHOCTHYECKOH M KOHCYNBTaTUBHOH IOMOIIM POAHMTENSM B BOMPOCAX BOCIHTAHHMS
JeTel  (3aKOHHBIM  IIPEICTABUTENISIM) Ha 0a3e MyHMUMNAIBHOIO Ka3eHHOro
obweobpasoBarensHoro yupexuenus «lllagpunckas cpenmss o6ieoGpa3oBaTeNbHas
1iKona» (fanee - YupekIeHHe), pealu3yrolell OCHOBHYIO 06pa3oBaTebHYIO IIPOrpaMmy
cpenHero obmero o6pa3oBaHus.





